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Premiére étape — Créer le compte ASM de I'établis-
sement

Qui ?
Une personne membre de I'équipe de direction.

Durée prévisionnelle : 1 h 30
(dépend de la rapidité du rappel téléphonique par Apple)

A faire au préalable

Qui ?

La personne qui procede a la création du compte ASM pour |'établissement (membre de
la direction généralement).

Quoi ?
1. Créer une liste de diffusion spécifique.

1. 2. Plusieurs jours avant l'inscription, créer une liste de diffusion sur le
modeéle responsable-UAl-asm@ac-versailles.fr’

1. 3. Attendre la validation de cette liste de diffusion.

1.4. Ajouter d'autres utilisateurs impliqués dans I'administration d’ASM,
pour un bon suivi des informations liées a |'utilisation du service.

2. Le jour de l'inscription, prévenir I'accueil téléphonique de |'établissement qu'un
appel téléphonique provenant d’Apple va arriver, pour s'assurer que l'appel
sera dirigé vers la bonne personne?.

Se connecter au site https://school.apple.com

Cliquer sur le lien Pas encore inscrit comme Apple School ? Procéder a I'inscription.

! Pour la création de cette liste de diffusion, utiliser l'outil académique SYMPA.
Consulter la documentation au sujet de la création d'une liste de diffusion.

2 Cet appel a pour but de vérifier que la demande de création d'un compte émane bien de I'établisse-
ment, et qu'il s'agit bien d'un établissement scolaire.


https://school.apple.com
https://messagerie.ac-versailles.fr/listes/

En savoir plu

Identifiant Apple

Mot de passe

| Copy:

& School En savoir plus

0 Votre établissement

France

Renselgnez ces Informations pour
I'établissement

Choisir le type d'établissement

Indiquer « Enseignement primaire et secondaire » dans le champ « Choisir le type d’éta-
blissement ».

Le numéro de téléphone renseigné sera celui auquel I'établissement sera rappelé par
Apple.

Compléter les informations demandées dans la section « Informations vous concer-
nant »



& School

6 Informations vous concernant

Salsissez vos coordonnées et indiquez

votre fonction dans I'dtabssement

La personne qui compléte renseigne son identité.

Compléter le champ « e-mail professionnel » avec I'adresse de la liste de diffusion
créée préalablement?

Utiliser cette adresse de liste de diffusion
a U'exclusion de toute autre.

& School

© informations vous concernant

Seisissez vos coordonnées et indiquez
votre tonction dans |'étabkssement

proviseur adjoint

Voir a ce sujet la documentation sur la création de cette liste de diffusion.



Compléter les informations demandées dans la section « Contact pour la vérifica-
tion»

La personne dont les coordonnées sont mentionnées sera celle qui sera appelée par
Apple pour confirmer l'inscription de I'établissement.

Ce sont généralement les mémes informations que dans la section précédente.

Veuillez indiquer les coordonnées de la
personne chargée d'sccepter les
Conditions générales dApple School
@ i Manager pour 'établissement. Il peut
s'agir par exemple du recteur
d'scadémie, du trésocier ou du chef
d'établissement. Apple I'appeliera pour
confirmer Finscription de I'établissement

Adjoint du chef d'établissement

aité | Condtians diatiisation | Copy:

Enseignement primaire et secondaire

responsable- -asm@ac-versailles.fr

proviseur adjoint

responsable asm@ac-versailles.ir

Adjoint du chef d'établissement

I
Conditions généraies o Apple Sehaol Mamager | Engs tde confidentiolité | Conditions dutilisation |l Copy -017 Apple irc/Tous Otoits té

L'écran suivant apparait alors, indiquant que la premiére étape vient d'étre effectuée, et
qu’une recherche sur |'établissement est en cours.



& School ) En savoir plus |

Votre inscription est en cours de traitement

bl —

Nous vous écrirons a |'adresse e-mail resp a
versailles.fr lorsque votre inscription sera acceptée. La validation de votre inscription

peut prendre jusqu'a cinqg jours ouvrables

Rechercheen  Appel de vérifi-  Appel de vérifi- Page Accepté
Cours... cation prévu cation effectué récapitulative

Un agent AppleCare traite votre demande d'inscription et effectue des
recherches sur votre établissement.

Gonditions péndraic: o AGBRe-Sehioo! Manager | Engsncrcordd confidentialté | Canamo‘cim Cor,

Il est possible alors de générer un fichier PDF récapitulant les informations saisies, en cli-
quant sur le lien Imprimer les détails de I'inscription.

Répondre a I'appel téléphonique de vérification d’Apple

Dans la pratique, cet appel peut arriver trés rapidement apres I'envoi de la demande
d'inscription de I'établissement (dans notre exemple, quelques minutes apres).

Une fois cet échange téléphonique effectué, la validation de l'inscription de I'établisse-
ment peut prendre plusieurs jours (dans notre exemple, moins de deux jours ont été né-
cessaires).

Un courrier électronique est alors envoyé a I'adresse mentionnée dans la partie « Informa-
tions vous concernant », avec un lien pour confirmer que la personne mentionnée dans la
partie « Contact pour vérification » est bien habilitée a signer les « Conditions générales
d'Apple School Manager » au nom de I'établissement.



ene (responsable-0782565p-asm| Merci d'avolr validé votre établissement — Boke de réception
WIS N A AIOIF

Apple School Manager ™ cit e rbCoption - Vorss 2 dbcambro 2017 4 08 Q
(responsable-sis-asm) Merci d*avoir validé votre établissement

Mpom’na:‘

onsable asm@ac-versailles.fr

& School

Merci d’avoir validé votre établissement.

Cliquez ci pour confi s est habilité(e) &

signer les Conditions générales d'Apple School Manager au nom de Lyceé

s ot & gérer |a configuration d'Apple School Manager pour votre
établissement.

$'il ne s'agit pas de la bonne personne, veuillez en choisir une autre,

(——)

Valider I'administrateur

Cliquer sur le lien « Confirmer XXXXX » dans le courriel recu a la fin de I'étape précédente.

Compléter les coordonnées de I'administrateur ASM, puis cliquer sur Envoyer.

i Apple (Francel | Sinscrire § Appie School Manager +

Valider 'administrateur

Veuillez saisir le nom et les coordonnées de la personne autorisée a signer les
Conditions générales d'Apple School Manager au nom de I'établissement Lyceé
et autorisée 3 en gérer la configuration pour 'établissement

Adjoint du chef d'établissement

v Jaccepte que cette personne prenne la responsabilité de signer les Conditions générales
dApple School Manager au nom de Lyceé

Passer a |I'étape suivante...



Deuxiéme étape — Activer le compte Administra-
teur ASM

Qui ?
L'administrateur ASM désigné a I'étape précédente.

Durée prévisionnelle : 20 min
Prévoir plut6ét 4@ min pour enchainer étape 2 et étape 3.

A faire au préalable
Quoi ?

La premiere étape (voir pages précédentes).

Créer son identifiant Apple géré

Dans le courriel recu suite a I'étape précédente, cliquer sur Démarrer.

ece )] inée — Boite de
B B € N> [ L
Apple School y com> ™ £ Bofte de réception - Versalles 4 décembre 2017 & 08:08
)} terminée
A: responsable- -asm@ac-versallles.r,
Répondre 3 : responsable asm@ac-versailles.fr
& School

Votre inscription a été acceptée.

Vous étes désormais I'admir de I'établi Lyceé Vous
pouvez créer votre identifiant Apple géré et commencer la configuration d'Apple
School Manager.

Engagement de confidentialité Conditions générales

Copyright © 2017 Apple Inc. 1 infinite Loop, Cupertino, CA 95014, Etats-Unis. Tous droits réservés.

A la page suivante, cliquer sur Créer un identifiant Apple géré



i 0
v @ School
\
X J?? Bienvenue sl Commencez par créer un
identifiant Apple géré.

l Créer un identifiant Apple géré

Pourquol un nouvel identifiant Apple est-il requis 7 »

Compléter les informations demandées a |'étape suivante, en particulier :

- votre adresse de courriel qui servira d'identifiant Apple géré.

- un mot de passe de votre choix (a saisir deux fois a la main pour éviter toute er-
reur).

Cela impliquera une étape supplémentaire de validation, pour valider cette adresse de courriel
comme étant bien la votre.



| assssnessenanne

Ces questions seront utilisées pour valider volre identité et récupérer votre
mot de passe en cas d'oubli.

+33 (France)

O Annuler

- un numéro de téléphone qui servira a la validation de l'accés au compte.

Cliquer sur Continuer.

Ces questions seront utiisées pour valider votre identité et récupérer votre
mot de passe en cas d'oubli,

+33 (France)

Valider 3 laide d'un: @ SMS Appel téléphonique

Apple s'engage 3 protéger votre confidentialité. En savor plus.

Q foni D

g, S -
Conditions généra o dApple School Mana eI Endeq-ment fident

Confirmer ses coordonnées

Saisir le code a usage unique envoyé par courriel a votre adresse, pour valider cette
adresse.

Cliquer sur Continuer.



[responsable~
A: responsat
Répondre & :

Apple <appleid@id.apple.com>
»asm] Validation de I'adresse e-mail de votre identifiant Apple

[responsable-smsssse-asm) Validation de I'adresse e-mail de votre identifiant Apple — Boite de réception

Bonjour,

Vous avez choisi responsable —mmse-asm@ac-versailles.fr comme nouvel
identifiant Apple. Pour confirmer que vous étes le propriétaire de cette adresse
e-mail, veuillez saisir le code ci-dessous sur la page de validation de I'e-mail

Ce code sera valide pendant trois heures aprés I'envoi de cet e-mail.

Pourquoi recevez-vous cet e-mail ?

Apple exige une validation lorsqu'une adresse e-mail est choisie comme
identifiant Apple. Votre identifiant Apple ne pourra &tre utilisé qu'une fois votre
adresse validée.

Si vous n'étes pas a I'origine de cette demande, veuillez ignorer ce message.
Aucun identifiant Apple ne sera créé sans validation.

Cordialement,

L'assistance Apple

Validez votre adresse
e-mail pour créer un nouvel
identifiant Apple

Un code de validation a été envoyé par e-mail 3
0782565p- illes.fr.
Saisissez-le ici :

6 6 8 7 3/[0]

Vous n'avez pas regu d'e-mail ?

Saisir le code a usage unique envoyé au numéro de téléphone renseigné précédemment.

Cliquer sur Continuer.

10



Validez votre numéro de
téléphone

Un code de validation a été envoyé au
+33
Saisissez-le ici :

oll8|7]e]3]H]

Vous n‘avez pas regu de code ?

Retour

Configuration de I'établissement
en cours...

Cette opération peut prendre quelques minutes.,

C'est le début de I'étape suivante...

utiisatian | Copyright 2017 Anple Inc. Tous droits résar

1"



Troisieme étape — Configuration initiale de I'établis-
sement

Qui ?

La personne ayant le statut d'administrateur ASM.

A faire au préalable

Qui ?

La personne en contact avec la société ayant fourni les tablettes (gestionnaire de I'établis-
sement, par exemple).

Quoi ?

Obtenir de la société ayant fourni les tablettes son numéro de revendeur Apple (préciser
si besoin que c'est pour l'enregistrement DEP), et le numéro de commande (qui sera utili-
sé a la cinquiéme étape).

Validation des conditions générales d'utilisation

Aprés avoir pris connaissance des différentes Conditions générales, cocher les quatre
cases des contrats présentés, et cliquer sur Accepter.

Conditions générales

Bienvenue dans Apple School Manager

Vous devez accepter les Conditions générales qui suivent pour utiliser
Apple School Manager. Efies contiennent des informations importantes que vous
devez lire attentivement

o/ A. Contrat de licence utilisateur final iOS
W/ B. Contrat de licence utilizatour final macOS
w7/ C. Contrat de licence utdisateur final tvOS

+ D. Contrat Apple School Manager

Cliquez sur « Accepter » et cochez chague terme pour confirmes que vous les avez lus of
que vous les acceptez, et que vous vous engagez a les respecter. Vous garantissez
également &tre majeur et détenir |'autorité légale pour représenter votre établissement,

accepter cos termes en son nom, ot 'engager & les respecter
Accepter

12



Informations sur le DEP (Device Enrolment Program)
Ignorer (pour le moment...) I'assistant réglages en cliquant sur le bouton correspondant.

[ o800 < w @ Asple Inc ¥) RNV oy

& School vi®

Assistant réglages

Configurez Apple School Manager pour rendre votre établissement opérationnel.

() Ajouter des gestionnaires +

Sivous souhaitez que d‘autres membres de I'établissement puissent ajouter des personnes, des appareils et du
contenu, invitez-les a rejoindre .

©) Trouver des étudiants, des membres du +
personnel et des classes

Configurez une connexion continue a votre Systéme d'information pour la gestion de I‘éducation (SIGE). Vous pouvez
également charger des fichiers CSV automatiquement pour ajouter des étudiants, du personnel administratif et des
cours a Apple School Manager.

© Créer des comptes et des classes +

Choisissez les formats d'identifiants Apple gérés pour les étudiants, les enseignants et le personnel administratif.
Créez ensuite des comptes et des classes dans Apple School Manager.

@ Ajouter les informations de I'établissement +

Indiquez le statut fiscal de I'établi pour des ils achetés auprés d'’Apple ou d'un revendeur,

puis configurez-les a l'aide de volre serveur de gestion des appareils mobiles (MDM).

Dans l'écran principal, cliquer sur Réglages, (1) puis sur Achats d‘appareils (2).

Dans la section Numéros de revendeur Apple’, cliquer sur Ajouter (3).

! Si les appareils ont été achetés directement auprés d'Apple, les manipulations a faire sont similaires,
mais dans la section Numéros de client Apple.

13



A Vous étes actuellement le seul Administrateur pour En savoir plus >

& School Q)
Etablissement Réglages personnels
Activités Mon profil
Sites
Réglages de 'établissement -
Personnes .
Informations relatives & linscri... Achats d'appareils
Comptes Lyceé 5
Aucun appareil

Classes

A Identifiants Apple gérés
Réles Q 1identifiant Apple géré

Numéros de client Apple @ -

AU Source de données Aucun
Serveurs MDM . A S e
Attribution d'appareils Achats d'appareils

etori ; Aucun appareil Numéros de revendeur Apple @ @
Historique des attribut.... Aucun

d client DEP de Ié [+]

Apps et livres ———

iTunes U

0
o)

Saisir le numéro communiqué précédemment par le revendeur (4), puis cliquer sur Enre-

gistrer (5). Ignorer |'éventuelle mention Introuvable.

Achats d'appareils

Aucun appareil

Numéros de client Apple @

Aucun
Numeéros de revendeur Apple 0

”‘-: )@ Introuvable 4 : @

Identifiant client DEP de |'établissement o

Le numéro et le nom du revendeur apparaissent alors.

Communiquer l'identifiant client DEP de I'établissement a votre revendeur. Celui-ci se

trouve dans la section Réglages > Informations sur l'inscription (6).

14



Informations sur I'inscription

Informations sur I'établissement ©

Primaire et secondaire
(Identifiant client DEP de l'établissement:" ) @

Cela permettra au revendeur de renseigner dans le DEP le numéro de votre commande,
ainsi que les numéros de série des appareils achetés. Cette opération nécessite un délai, a
faire préciser par votre revendeur (typiquement un jour ouvré).

Une fois les tablettes de I'établissement enregistrées dans le DEP, elles pourront étre gé-
rées par I'établissement avec son MDM, en association avec ASM.

15
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